
金融消費停看聽

自我權益先認清
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金融消費者保護宣導
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你可能接觸的金融商品
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儲蓄

將盈餘累積成資產

利息

資產累積產生孳息

理財

資產配置與財務目標

存 款
存款

存款是一般大眾普遍使用的理財工具，將錢存放在金融機構，金融機構按存款金

額，依約給付利息，相較於其他金融商品，存款獲利也許較低，但若長期且規律

累積，一定時間下來，會產生複利效果，總資產會穩定成長。

➢ 活期存款：可以隨時存入跟提取，

沒有時間上限制，但利息較低。

➢ 定期存款：必須存入指定

時間，期間不得任意

提取，利息較高。
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集合多數的人（要保人），每人各出少數的錢（保險費→保險公司承擔危險的對價），

交由保險公司匯合成龐大的資金，做妥善的管理和運用，萬一當中有人發生約定的保險

事故，保險公司就會依約給予補償（保險金），以保障本人或眷屬的生活。換句話說，

保險就是一種透過團體（多數人）的力量，來分散個人風險的互助經濟保障制度。

保 險

保險公司妥善管理及運用

雙方約定的保險事故發生

時，由保險公司依約給付

匯合成龐大
的資金

保險費

保險費

保險費

保險金

每個人各出少數的保險費
（經精算後，保險公司可承擔危險的對價）

個人風險 危險共同團體
危險發生致個人受有損害時，
給予補償，保障經濟生活安定

轉移

保險
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保險
投保商業保險應注意事項

依自身需求選擇商品，

例如怕騎車受傷沒保障，

可投保傷害保險

評估自己的財務能力，

不購買超過負擔的保險

商品

若要投保，建議以保障

型保險優先規劃，例如

壽險、健康險

投保前要請業務員清楚

說明商品內容，填寫要

保書一定要據實

購買個人二年期以上保

險，如發現與需求不符，

收到保單隔日起算10天

內可向保險公司撤銷

保險費要按時繳費，保

險契約才不會停效或失

效，影響保障

保險種類分享

> 政策保險，例如學生團體保險、強制汽車責任保險

> 社會保險，例如全民健康保險、勞工保險

為了你和用路人的安全，家裡有汽車、機車，一定要

投保強制汽車責任保險～多一份保障 多一份安心

財力 風險承受度 商品 相關風險



保險與存款不同，不可混為一談！

保險法第1條

本法所稱保險，謂當事人約定，一方交付保險費於

他方，他方對於因不可預料，或不可抗力之事故所

致之損害，負擔賠償財物之行為。根據前項所訂之

契約，稱為保險契約。

銀行法第5-1條

本法稱收受存款，謂向不特定多數人收受款項或吸收

資金，並約定返還本金或給付相當或高於本金之行為。

銀行法第7條

本法稱活期存款，謂存款人憑存摺或依約定方式，

隨時提取之存款。

銀行法第8條

本法稱定期存款，謂有一定時期之限制，存款人憑

存單或依約定方式提取之存款。

保

險

存

款

保險費

發生不可預料或不可抗力的事故

賠償財物/給付保險金

存款

隨時或一定時期（例如6個月、1年）

返還本金或給付相當或高於本金

保險契約（保險單）

存摺、存單

憑存單或依約定方式提取存款
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解約風險：解約金可能小於已繳保費

定存解約風險：利息損失

保險與存款的性質及功能不同，應依個人需求、目的、理財及風險規劃等因素，

選擇適合自己的金融商品（工具）。
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信用卡

信 用 卡

隨著金融服務工具的進步，大多數人已習慣使用信用卡消費，信用卡除可支付

帳款外，還有預借現金的功能，或者結合公共服務，例如結合悠遊卡消費。民

眾可以依自己的經濟條件和消費屬性，選擇合適的信用卡，使用上也得謹慎，

以免影響自己的信用。

• 各發卡銀行會依申請人的年齡、

收入和信用紀錄來核卡，若信用

狀況不好，會影響信用卡申請。

• 使用信用卡消費，若未依規定還

款，不僅會影響以後申請其他銀

行信用卡，將來要貸款、購物等，

都可能受影響。

信用不好的影響

貸款可能被拒、核

定額度低或利息高

申請信用卡可能被

拒或核定額度低

部分公司可能不願

雇用信用不良者
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使用信用卡應注意事項

> 勿衝動消費，刷卡前應衡量自己的收入和經濟狀況

> 信用卡遺失應立刻向發卡銀行掛失

> 信用卡即現金，刷卡簽名前應確定卡號、金額、幣別、日期是否正確

> 保存簽帳單，若帳目不合，應立即向發卡機構詢問

> 若商家刷卡動作異常或程序有誤，應立即反映，別讓信用卡離開視線

> 勿將信用卡預借現金密碼和信用卡放在一起

> 如動用循環信用（利息），應準時繳款，以免留下不良紀錄

＞如無法如期償還信用卡款，應主動與發卡機構洽談償還計畫

信用卡
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基金

專業投資機構管理及操作

分散投資風險

投資布局及配置多元化

變現性較高

共 同 基 金

共同基金是一種集合眾人資金共同投資的工具，俗稱基金，由基金發行公司的

專業經理人集中管理與操盤，投資利潤和投資風險皆由投資大眾共同分擔，是

一種共聚資金、共享利潤、共擔風險的投資方式。
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基金
基金投資注意事項

◆申購基金前應詳閱公開說明書

投資一定有風險，全球政經變化、環境變遷、匯率波動等各式各樣事件，都可

能影響基金獲利，因此除要細看基金公開說明書外，同時也要了解自己的風險

承受度，以及可以接受的變動幅度再投資。

◆「定期定額」投資

它可以讓進場時點對績效的影響變

小。適合資金有限、但又想透過每

月小額投資累積財富的投資人。

◆「單筆投資」投資

單筆投資的策略，適合有一筆錢、

有在研究市場與標的變化，比較能

自己掌握進出場時間點的投資人。
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除了把錢存放在銀行或郵局存款外，

現在的金融商品非常多，也可以運用

來做理財規劃，例如基金、保險等。

不過在選擇不同金融商品時，一定要

注意自己對所購買金融商品是否充分

瞭解內容，還有相關風險及費用。

目 標

資訊蒐集
進行分析

計畫訂定
落實執行

定期檢視
適時調整

理
財
規
劃
步
驟

金融商品這麼多，每一種都保證賺錢嗎？

我適合購買哪一種金融商品呢?

想要看更多商品請掃描

要學習更多金融商品知識
可搜尋～金融智慧網

https://moneywise.fsc.gov.tw/home.jsp?id=3&parentpath=0
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金融消費者保護的防護罩

你知道接受金融業者提供商品和服務

還有防護罩嗎 ～ 金融消費者保護機制



緣 起

13



金融服務業從事廣告、業務招攬及營業促銷活動，不得有虛偽、

詐欺、隱匿或其他足致他人誤信之情事，並對金融消費者所負義

務不得低於廣告內容。

廣告真實

金融消費者權益保護機制
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金融服務業應充分瞭解客戶之相關資料以確保商品或服務對金融

消費者之適合度。

考量銷售適合度

如何判斷適合度？

✓ 投資屬性、風險屬性及風險承受度

✓ 財務背景、所得、資金來源

✓ 締約目的、過往投資經驗

✓ 投保險種、保險金額及保險費支出

與需求是否相當

15

金融消費者權益保護機制



➢KYC就是Know Your Customer 了解你的客戶

適合度分析

評估適當

性、建立

風險管理

機制

基本資料

財務背景

所得與資

金來源

風險偏好

投資經驗

其他資料

金融服務業與金融消費者訂立提供

金融商品或服務之契約前，應充分

瞭解客戶的風險屬性

➢ KYP就是Know Your Product 了解你的產品

金融服務業應充分瞭解自己產品的風險等級

消費者應認真填寫KYC表格
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金融服務業應以金融消費者能充分瞭解之方式，向金融消費者充

分說明金融商品、服務、契約之重要內容，並充分揭露風險。

充分說明及充分揭露義務

金融服務業提供金融商品或服務前

說明契約重要內容及揭露風險辦法

中文表達並力求淺顯易懂

以顯著文字表達重要事項
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金融消費者權益保護機制



例如：權利行使、變更、解除及終止之方式及限制、

應負擔的費用、違約金、申訴管道等

一定要說明…..商品或服務的重要內容

一定要說明的…..風險

例如：商品可能涉及的匯率風險、市場風險、最大可能損失等

天下沒有白吃的午餐！
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金融消費者權益保護機制
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金融消費爭議小故事

評議中心分享幾個爭議小故事

…提醒你有些事情要注意
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刷卡購票優惠？我怎麼沒有！

阿凱規劃帶全家一同前往國外旅遊。

某日，在網路上看到刷甲信用卡購買

乙航空機票，可享1人95折、2人以

上8折的購票優惠，剛好阿凱持有這

張信用卡，因此打電話到銀行詢問，

銀行客服人員也告知確實有此優惠活

動。然而……

看完整故事…請掃描

優惠方式要注意，文字約定看仔細

https://www.foi.org.tw/Article.aspx?Lang=1&Arti=3073&Role=1
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網路刷卡被騙，可以要求銀行負責嗎？

大偉熱衷網路消費，某日在網路平

台用信用卡購物，卻一直沒有到貨，

且刷卡購買平台會員的資格，用不

到幾天就不能用了。大偉驚覺可能

被騙，通知銀行自己被詐騙刷卡，

並提供報案三聯單佐證，但銀行卻

無法歸還被詐騙的錢……

看完整故事…請掃描

審慎使用信用卡，網路消費要小心

https://www.foi.org.tw/Article.aspx?Lang=1&Arti=4376&Role=1


22

我覺得是「意外」 保險公司卻拒賠！

小A向保險公司投保傷害保險，並附

加傷害醫療保險。投保後因跑步感覺

左腳不適，到醫院求診，醫生診斷為

「左足第二趾鎚形趾」，所以住院接

受手術治療。但申請理賠時，保險公

司卻以無法認定是意外傷害事故所致，

所以拒賠………

看完整故事…請掃描

非由疾病引起之外來突發事故所致者，

才符合保險所稱的意外傷害事故。

https://www.foi.org.tw/Article.aspx?Arti=1120&Lang=1&Role=1
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理專拿走了我的錢？誰該負責？

A銀行理專小李稱要協助老吳辦理開

戶及存款，先後拿其他銀行空白取款

單給老吳簽章，提領100萬。然而小

李並未依約將款項存入A銀行帳戶。

後來小李又以做業績為由，請老吳在

A銀行購買日幣，老吳就提領40萬給

小李，但小李也沒依約購入日幣…… 

看完整故事…請掃描

不要因熟識或信任，隨便簽署空白文件

https://www.foi.org.tw/Article.aspx?Lang=1&Arti=3215&Role=1
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醫師說需住院 保險公司卻拒賠！

小華因頭皮的痣疼痛，到醫院求診，

幾日後住院切除，住院3天。出院後申

請理賠，保險公司只給付「手術醫療

保險金」，不給付「住院醫療保險

金」。小華認為本次住院手術治療，

確實是聽從醫師指示，保險公司怎麼

可以不給付住院醫療保險金……

看完整故事…請掃描

住院必要性為常見爭議，應以具有相同專業醫師於

相同情形，通常會診斷有住院之必要性者，始屬之

，以符合保險為最大善意及最大誠信契約之本旨。

https://www.foi.org.tw/Article.aspx?Lang=1&Arti=1144&Role=1
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訂閱評議電子報 加入臉書粉絲團

想看更多爭議小故事，還有宣導資訊...



26

金融消費爭議處理機構

～ 評 議 中 心～
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建立具

公信力
之訴訟外替代性
紛爭解決機制

整合為單一申訴管道，
保護金融消費者權益

增進金融消費者
對市場之信心

公平合理、迅速有效
處理金融消費爭議事件

促進金融市場
之健全發展

評議中心～設立構想



評議中心〜設置依據及任務

• 金融消費者保護法第13條規定，為公平合理、迅速

有效處理金融消費爭議，以保護金融消費者權益，應

依本法設立爭議處理機構。

評議中心設置依據

• 處理金融消費爭議、辦理金融消費教育宣導

評議中心任務

• 金融消費者無須繳費

如何收費

28



*

具備相關專業學養或
實務經驗的學者、專
家及公正人士所組成
的評議委員會

專 業

原則90天內就會作成
評議決定，可為金融
消費者節省更多時間

迅 速

投資型商品或服務為
120萬元、非投資型
商品或服務為12萬元
以下之評議決定有拘
束力

一定額度

評議制度的特色
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金融消費爭議處理流程
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金融服務專線

• 1998

• 0800-869-899

財團法人金融消費評議中心

• 免費服務專線 0800-789-885

謝謝你的參與
評議中心官網




