
業別:保險業-產物保險公司　　收件方式:不區分 統計區間:2022/01/01~2022/03/31 

爭議對象 申訴件數
簽單契約

總件(人)數(註1)
申訴率

(萬分比)(註2)

比利時商裕利安宜產物保險股份有限公司台灣分公司 0 16 0.00000000

臺灣產物保險股份有限公司 58 1,735,061 0.33428220

兆豐產物保險股份有限公司 19 5,019,548 0.03785201

富邦產物保險股份有限公司 163 14,840,173 0.10983699

和泰產物保險股份有限公司 39 1,353,272 0.28819040

泰安產物保險股份有限公司 31 2,141,235 0.14477626

明台產物保險股份有限公司 46 1,429,651 0.32175685

南山產物保險股份有限公司 17 1,277,604 0.13306157

第一產物保險股份有限公司 20 2,629,228 0.07606796

旺旺友聯產物保險股份有限公司 29 2,274,381 0.12750722

新光產物保險股份有限公司 32 7,586,395 0.04218077

華南產物保險股份有限公司 45 1,810,471 0.24855411

國泰世紀產物保險股份有限公司 59 13,959,753 0.04226436

新安東京海上產物保險股份有限公司 62 2,966,966 0.20896768

中國信託產物保險股份有限公司(原台壽保產物保險) 6 440,445 0.13622586

新加坡商美國國際產物保險股份有限公司 0 43,366 0.00000000

法商科法斯產物保險股份有限公司台灣分公司 0 39 0.00000000

美商安達產物保險股份有限公司台灣分公司 20 488,947 0.40904229

法商法國巴黎產物保險股份有限公司台灣分公司 0 11,382 0.00000000

有限責任台灣區漁船產物保險合作社 0 1,921 0.00000000

總計 646 60,009,854 0.10764899

財團法人金融消費評議中心

申訴案件及申訴率統計表

註：

1.簽單契約總件(人)數：係指申訴率統計期間內，該保險公司之財產保險簽單總件數、個人保險有效契約

  總件數及團體保險有效契約總人數之總和。

2.申訴率=[申訴件數/簽單契約總件(人)數]*10000。
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