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歷年案件受理數字 

註、105年案件統計區間為1/1-06/30 
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結案 
年度 

評議受理 
結案件數 

A  (註2) 

撤回評議申請 調處 
成立 

D 

做成評議決定件數 

和解  B 非和解  C 業者應賠付  E 業者無須賠付  F 

101年 1,712  351  142  139  325  755  

102年 2,474  439  185  503  305  1,042  

103年 1,944  232  194  676  172  670  

104年 1,909  300  183  541  193  692  

105年 (註1) 693  98  83  194  60  258  

小計 8,732 (註3) 1,420  787  2,053  1,055  3,417  

歷年評議案件處理情形 

註1、105年案件統計區間為1/1-06/30 
註2、評議受理結案件數A=B+C+D+E+F 
註3、8,732件結案數字內含700件不受理 4 



申訴暨評議案件紛爭解決率 

申訴圓滿解決＋和解+調處成立+評議成立 

註、105年案件統計區間為1/1-06/30 
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 104年高等法院
民事庭平均結案
天數為186天。 

註、為有相同比較基礎，45.23天為104年之平均結案天數 



評議案件平均結案天數 
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64% 

3% 

3% 

1% 

29% 

第二屆聘任諮詢顧問：73位 

醫療鑑定47位 

交通事故鑑定2位 

核保實務2位 

精算1位 

公會及金融周邊

單位代表21位 
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 若去法院訴訟，以請求保險金100萬為例，原告起訴時需先

繳交10,900元裁判費。 

 台北地院民事案件平均每件民事案件訴訟費用為7,296元。 

10 



11 



評議中心收費不只處理案件 

自101年至105年已累計逾4萬5千人次

消費者及業者參與宣導活動、講座 

所有宣導活動皆免費 
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教育宣導活動辦理 

註、105年案件統計區間為1/1-06/30 
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評議決定可受公評 
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評議決定書查詢系統 

105年7月1日正式上線 
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評議中心官網：http://www.foi.org.tw 查詢系統網址：http://ods.foi.org.tw/ 

16 

http://www.foi.org.tw/
http://www.foi.org.tw/
http://ods.foi.org.tw/
http://ods.foi.org.tw/
http://ods.foi.org.tw/
http://ods.foi.org.tw/


17 



可選擇依「評
議主文」、
「金融服務業
別」、「爭議
類型」等條件
交叉查詢 
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或以關鍵字搜尋，例如：連動債 
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搜尋結果顯示於下
方，可點選評議字
號，即開啟該評議
決定書之ＰＤＦ檔
（可下載或列印） 
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        近來，就有關社會各界關切金融業者違規案件是否移送主管機關之

議題，依金保法之定位，評議中心為爭議處理機構，並非金融監理機關，

且金保法並未要求評議中心將違規案件移送主管機關。 

        然基於保護金融消費者立場，及依據金保法104年5月修訂之精神，

評議中心已訂定相關內規，在發現金融業者涉有重大違規，而有移送主

管機關之必要者予以移送，以發揮輔助金融監理之功能。 

協助主管機關監管之重要功能 
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