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一、金融科技發展目標、金融科技發展目標

應用科技提升金融服務便利與效率的同時，仍必須兼顧應用科技提升金融服務便利與效率的同時 仍必須兼顧
公平、安全及消費者保護。共創金融、產業及消費者三
贏局面。金融及產業兼顧發展與經營利潤;消費者獲取保
障與最大效用(utility) 。

英國金融業務監理局(FCA):
Financial markets need to be honest, fair and effective soFinancial markets need to be honest, fair and effective so

that consumers get a fair deal.

It is our aim to make markets work well – for individuals,
for business, large and small, and for the economy as a
whole
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whole.
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二、消費者權利與保護消費者權利與保護

消費者的效用來自於：

消費者享用金融科技服務的權利
消費者享用金融科技服務的保護
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消費者享用金融科技服務的保護



協助金融文盲克服金融科技障礙協助金融文盲克服金融科技障礙
根據標普調查(2015)，全球有三分二的受訪者屬於金融文( )
盲（Financially Illiterate）。北歐挪威人及丹麥人的「金
融常識」冠全球，有70%人合格；而在亞洲，多達73%人
對金融概念的認知不足 當中新加坡最佳 有59%人合格對金融概念的認知不足，當中新加坡最佳，有59%人合格，
至於中國大陸的合格比例僅為28%。

而金融科技發展下，原就不熟悉網路操作，或無法有效保
護自己免受網路詐騙的少數族群，自然成為弱勢族群。能
否順利克服因為數位落差，金融機構或金融科技相關業者
提供協助允有絕對必要，如金融科技教育。
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藉由金融科技實現普惠金融目標藉由 融科技實現普惠 融目標

臺灣金融業相當普及，臺灣金融業相當普及，
過度競爭情況也很嚴重；
但由於銀行撤離偏鄉，
在全臺360多個鄉鎮市區
裡面，有約四成可是連
一間銀行分行都沒有一間銀行分行都沒有。
如何透過金融科技的發
展，讓偏鄉的居民(消費展，讓偏鄉的居民(消費
者）能夠接近並享用金
融資源，進而實現普惠
金融，恐怕也是監管者
需要持續費心的問題。
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金融消費者保護法必須因應金融科技發展修正金融消費者保護法必須因應金融科技發展修正

第 1 條
為保護金融消費者權益，公平、合理、有效處理金融消
費爭議事件，以增進金融消費者對市場之信心，並促進
金融市場之健全發展 特制定本法金融市場之健全發展，特制定本法。

在金融科技下，允有調整或另立辦法的必要。在金融科技下，允有調整或另立辦法的必要
例如：依據現有的監管規則，被監管的主體主要是法人
和自然人。那機器人理財(Robo Advisor)的監理？( )
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三、監理思維必須調整監 思維必須調
金融科技重視即時的客戶體驗及意見反饋，在監理上自
當由傳統的被動的顧客權益保障到以消費者為中心的金 融益
消費者保護框架的建構。
金融監理中消費者保障與洗錢防制的兩大核心任務; 而金
融科技服務下的客戶身份核實 信用紀錄與償債能力查 核融科技服務下的客戶身份核實、信用紀錄與償債能力查 核
以及風險取向等，則必須透過數位方式的互動來實踐。 因
此 ， 必 須 由 KYC （ Know Your Customer ） 轉 向 為 KYDC此 ， 必 須 由 KYC （ Know Your Customer ） 轉 向 為 KYDC
（Know Your Digital Customer）。
金融科技的發展，主管機關應透過監管科技（RegTech）（ g ）
針對受監管業者的營運活動，進行即時的監控，協助業者做
到即時的法令遵循。如利用數據採集與分析技術並搭配金融
機構自行監管與舉報 建立主動預防的風險控管機制機構自行監管與舉報，建立主動預防的風險控管機制。
金融監理重點非在除弊，宜兼顧金融創新與興利；唯有不

斷的創新，才能讓消費者權利獲得更多保障。
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斷的創新，才能讓消費者權利獲得更多保障



四、全球新的監管趨勢四、全球新的監管趨勢

各國監管措施各異，但總體原則趨同。各國監管措施各異 但總體原則趨同
由於各國金融科技的創新性和成熟度不同，目前主要考慮
並實施的是對於融資類金融科技(P2P) 、眾籌和電子貨幣
的監管。在其他金融科技類別中，各國對支付的監管規則
已相對成熟，而區塊鏈等技術本身及其影響還處於探索階
段。段。

堅持監管一致性原則（Consistency），防止監管套利。堅持監管 致性原則（Consistency） 防止監管套利

秉承漸進適度原則（Progressiveness），在預防風險和
鼓勵創新中尋求平衡。

參考資料 廖岷 金融科技的發展版圖與監管挑戰
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參考資料：廖岷，金融科技的發展版圖與監管挑戰
ttps://read01.com/mR8JKB.html



市場自律原則(M k t Di i li )市場自律原則(Market Discipline)

注重消費者保護(Consumer Protection)，信息披露、注重消費者保護(Consumer Protection) 信息披露

國際協作正式啟動，金融穩定成為重要考量。

參考資料 廖岷 金融科技的發展版圖與監管挑戰
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參考資料：廖岷，金融科技的發展版圖與監管挑戰
ttps://read01.com/mR8JKB.html



國際協作正式啟動 金融穩定成為重要考量國際協作正式啟動，金融穩定成為重要考量。

2016年3月16日，金融穩定理事會(FSB)在日本召開第16屆2016年3月16日，金融穩定理事會(FSB)在日本召開第16屆
年會，首次正式討論了金融科技的系統性風險與全球監管
問題，這意謂著金融科技的監管告別了各國各行業單打獨問 這意謂著 融科技的 管告別了各國各行業單打獨
鬥的局面，正式邁入全球協調協作的新階段；同時，金融
穩定成為重要的考量因素。
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五、借鏡國外監理沙盒借鏡國外監 沙
在FinTech浪潮下，金融相關產業面臨極大衝擊，主管
機關應考量業務發展與監理間之衡平性 對科技業者加機關應考量業務發展與監理間之衡平性，對科技業者加
以適度管理外，也應放寬對金融業者的監理尺度，加速
引進沙盒機制（Regulatory Sandbox），提供獎勵制引進沙 機制（ g y ） 提供獎勵制
度，鼓勵業者尋求創新營運模式。
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(一)英國監理規範

英國金融科業技發展在全球居於領先的地位，根據估計，
英國每年的金融科技可以創造約200億英鎊的利潤，其中單
是支付系統 項 就有100億英鎊 (UK T d & I是支付系統一項，就有100億英鎊 (UK Trade & Investment,
2014)。

英國金融業務監理局(FCA) 更是建立了「創新計劃」
(Project Innovate)，目的就是能夠追蹤進入金融市場的新興( j )
商業模式 (UK Government Chief Science Adviser, 2015)。此
外，在國家科技辦公室(Government Office for Science)的建
議下 FCA更開始研議對於金融科技的監理 建立「監理議下，FCA更開始研議對於金融科技的監理，建立「監理
沙盒」的可行性 (Financial Conduct Authority, 2015)
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http://www.fca.org.uk

英國金融業務監理局(Financial Conduct Authority ,FCA)，
是推動英國金融科技創新的重要單位。2013年英國國會通是推動英國金融科技創新的重要單位 2013年英國國會通
過，由業界出資，成立獨立的政府組織FCA，除了站在消
費者的角度，監管金融業，不得有損害消費者權益的行為
之外，另一項任務便是建立基礎架構引導競爭。FCA不單
是主管機關，也在法規之內，代表新創公司發言，參與並
且彙集各方對話 擔任溝通者的角色 制定出有效能的政
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且彙集各方對話，擔任溝通者的角色，制定出有效能的政
策。



FCA對消費者的保護
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(二)美國監理規範(二)美國監理規範

美國通貨監理署（OCC）曾於今（2016）年3月提出負美國通貨監理署（OCC）曾於今（2016）年3月提出負
責任創新（Responsible innovation）看法，指出金融創新
必須基於保護消費者權益、風險管理的原則，並持續向
各界徵詢意見。 美國通貨監理署於6月23日舉行「支持
聯邦銀行體系負責任的創新論壇」，與銀行業及金融科
技業展開對話與溝通 其中三個討論重點如：（ ）如技業展開對話與溝通。其中三個討論重點如：（一）如
何建立有助金融科技發展之監理觀點（二）主管機關對
於金融創新可採之因應作為（三）規模較小之金融機構於金融創新可採之因應作為（三）規模較小之金融機構
可採行何種策略，值得參考。
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全球最大 P2P 
網貸平台借貸網貸平台借貸
俱樂部
（Lending g
Club Corp.）
在今年5月初
出事後 美財出事後，美財
政部的白皮書
提出六大建議。提出六大建議
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(三)中國監理規範(三)中國監理規範

中國大陸在Fintech的措施，是採負面表列方式監理，
直接規範哪些服務不可行，或者直接介入做消費者保護，
甚至政府也應該要明定產業端的規範 讓業者在發展時甚至政府也應該要明定產業端的規範，讓業者在發展時
有公平的起跑點、有可遵循的方向。

在一連串的P2P出事後，中國國務院也極力整頓，一行
三會（人行、銀監會、證監會、保監會）分別專責網路（ ）
支付、網路借貸、股權眾籌和互聯網保險等業務；2015
年12月28日，銀監會的「網絡借貸信息中介機構業務活
動管理暫行辦法 出台動管理暫行辦法」出台。
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(四)新加坡監理規範

新 加 坡 金 管 局 （ MAS ） 目 前 正 在 進 行 監 理 沙 盒
（Regulatory Sandbox）的推動，就是要提供給金融機構（ g y ）的推動 就 要提供給 機構
一個可實驗新金融服務的場所，成為亞洲第一個施行監理
沙盒的國家。甚至，MAS也積極地與外界研討Fintech戰略，
與產業端攜手 將新加坡打造成為亞洲金融科技之都 布與產業端攜手，將新加坡打造成為亞洲金融科技之都，布
局全球的雄心可見一斑。
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六、結論

金融科技發展不能因噎廢食，但
也不能忽略消費者的保護也不能忽略消費者的保護。

發展與保護相輔相成，才能共創
雙贏。
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