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財團法人金融消費評議中心財團法人金融消費評議中心財團法人金融消費評議中心財團法人金融消費評議中心 

111-112 年年年年金融消費評議中心新聞監測平台委外服務案金融消費評議中心新聞監測平台委外服務案金融消費評議中心新聞監測平台委外服務案金融消費評議中心新聞監測平台委外服務案需求書需求書需求書需求書 

一一一一、、、、專案背景專案背景專案背景專案背景：：：： 

為強化社會大眾對獨立、公正、專業的金融消費爭議處理機構之印象，

加強保護金融消費者權益，希望藉由本案掌握社會新聞的即時性，並

提供正面回應，以凸顯本中心對於台灣社會上金融消費議題的重視。 

二二二二、、、、專案目的專案目的專案目的專案目的：：：： 

因應財團法人金融消費評議中心之每日新聞分析需求，協助蒐集報紙

及網路新聞有關金融消費評議中心之業務相關資訊，並透過雲端平台

顯示、查詢及下載，以利金融消費評議中心掌握輿情最新脈動。 

三三三三、、、、需求概述需求概述需求概述需求概述：：：：廠商應規劃廠商應規劃廠商應規劃廠商應規劃，，，，並並並並於期間內執行下列工作於期間內執行下列工作於期間內執行下列工作於期間內執行下列工作  

（（（（一一一一）））） 監測監測監測監測範圍範圍範圍範圍：：：： 

以關鍵字方式監測國內各大網路新聞，過濾符合金融消費評議中

心業務相關之新聞。廠商須配合本中心不定期更新關鍵字，並提

供本中心未納入之相關熱門關鍵字，供參考更新。 

（（（（二二二二）））） 監測監測監測監測內容內容內容內容：：：： 

每日剪輯內容含星期例假日，並依關鍵字性質將每日新聞分為金

融消費評議中心自身、主管機關及周邊單位(含人事變動消息)、金

融消費爭議、政策法規、金融商品、新興金融商品等類別。以上

內容得依本中心之要求做調整。 

（（（（三三三三）））） 監測媒體監測媒體監測媒體監測媒體：：：： 

1. 至少應包含至少應包含至少應包含至少應包含：：：：中央社即時新聞網、經濟日報網、台灣蘋果日報網、

今週刊網、商業周刊網、工商時報電子報、中時新聞網、自由時

報電子報、自由財經網、聯合新聞網、UDN基金網、現代保險

網、大紀元、ETtoday新聞雲、金融監督管理委員會、Ithome、

digitime。 

2. 考量網路媒體具多樣性，故採例示方式呈現。另經本中心與廠商

討論後且廠商願意無償提供本中心，得新增相關監測網路媒體。 

（（（（四四四四）））） 監測監測監測監測平台平台平台平台：：：： 

須提供 1 組雲端資料庫帳號予本中心，並將每日監測內容彙整至

此平台。該平台提供新聞標題及內文關鍵字檢索功能，並得指定

要搜尋之關鍵字與日期範圍。 

 



 

2 

 

（（（（五五五五）））） 監測時間監測時間監測時間監測時間：：：： 

新聞監測內容應於每一日曆天上午 07 時 30 分前，將上述監測之

媒體新聞訊息發送予本中心，同時提供於監測平台，並隨時更新

最新新聞於監測平台供本中心查詢。廠商如未能於前述時間內寄

送，若超過 3次（不含），每次計罰新台幣 300元整。若未能寄送

成功，非可歸責於廠商之原因，得由廠商舉證後，免罰之。 

（（（（六六六六）））） 新聞新聞新聞新聞電子報電子報電子報電子報：：：： 

寄送時間為每一日曆天上午 07:30前，由廠商以電腦系統寄出電子

報予本中心、廠商亦得以手動方式寄送電子報至本中心指定信箱

（foinews@foi.org.tw），且新聞電子報應包含標題及連結網址，使

本中心同仁可連結至各相關新聞，掌握最新訊息。 

四四四四、、、、執行期間執行期間執行期間執行期間：：：：111年年年年 1月月月月 1日日日日至至至至 112年年年年 12月月月月 31日日日日 (24個月個月個月個月) 

五五五五、、、、驗收及付款方式驗收及付款方式驗收及付款方式驗收及付款方式：：：：  

（一） 第一期款：簽約契約價金之 30%  

得標廠商須於簽約後 15日曆天內，經本中心驗收確認已建置新聞

閱覽平台、提供 1 組帳戶等其他招標規範指定的監測內容後，由

廠商檢具發票或收據向本中心申請撥付第 1期款。 

（二） 第二期款：契約價金之 30% 

得標廠商應於 112年 01月 15日前檢附 111年(第 1年)執行成果報

告書 2 份，送本中心審查，審查通過完成驗收程序後，由廠商檢

具發票（發票抬頭為本中心）或收據向本中心申請撥付第 2期款。 

（三） 第三期款：契約價金之 40% 

得標廠商應於 113年 01月 15日前檢附 112年(第 2年)執行成果報

告書 2 份，送本中心審查，審查通過完成驗收程序後，由廠商檢

具發票（發票抬頭為本中心）或收據向本中心申請撥付本案尾款。 

 


