
評議中心揭露 103 年第 2季申訴案件暨申請評議案件統計資料 

103 年第 2季(103 年 4 月 1 日至 103 年 6 月 30 日) 

  

評議中心 103 年第 2季合計收受 1,009 件申訴案件及 466 件申請評議案

件；其中保險業計有 888 件(88％)保險類申訴案件及 405 件(87％)保險

類申請評議案件。銀行業計有 110 件(11％)申訴案件及 55 件(12％)申

請評議案件。證券期貨業計有 11件(1％)申訴案件及 6件(1％)申請評

議案件。 

  

 

  

  



評議中心 103 年第 2季收受申訴暨評議案件數及比率統計如下 (依行業

別)： 

 

  

  

103 年第 2季申訴暨評議案件比率 (依行業別) 

  

  

  



就爭議類型觀之，103 年第 2季申訴暨評議最常見爭議類型排列如下表

(依行業別)： 

 

  

相關統計資料請至評議中心網站查詢，網址：http//www.foi.org.tw 

評議中心 電話 02-2316-1288 

 


