
財團法人金融消費評議中心 

申請評議案件及比率統計表 
 業別:保險業-人壽保險公司  收件方式:不區分  統計區間:2013/10/01~2013/12/31 

爭議對象 

申請評議件

數 

簽單契約總件(人)數 

申請評議比

率 

(萬分比)  

評議決

定 

應給付

件數 

臺銀人壽保險股份有限公司 2 1,939,787 0.01031041 0 

台灣人壽保險股份有限公司 12 5,269,396 0.02277301 0 

保誠人壽保險股份有限公司 2 1,427,648 0.01400906 0 

國泰人壽保險股份有限公司 60 65,709,954 0.00913104 1 

中國人壽保險股份有限公司 40 14,910,713 0.02682635 1 

國華人壽保險股份有限公司 0 0 0 0 

新光人壽保險股份有限公司 92 21,356,393 0.04307844 2 

富邦人壽保險股份有限公司 26 19,481,882 0.01334573 0 

國寶人壽保險股份有限公司 13 2,193,841 0.05925680 3 

三商美邦人壽股份有限公司 41 15,575,570 0.02632327 7 

朝陽人壽保險股份有限公司 0 389,558 0.00000000 0 

幸福人壽保險股份有限公司 2 552,440 0.03620303 0 

遠雄人壽保險事業股份有限公

司 
9 4,858,648 0.01852367 2 

宏泰人壽保險股份有限公司 2 1,218,325 0.01641598 0 

安聯人壽保險股份有限公司 5 890,077 0.05617492 0 

中華郵政股份有限公司(壽險處) 3 2,807,689 0.01068494 0 

第一金人壽保險股份有限公司 0 47,413 0.00000000 0 

合作金庫人壽保險股份有限公

司 
0 134,437 0.00000000 0 

中國信託人壽保險股份有限公

司 
0 1,325,513 0.00000000 0 

保德信國際人壽保險股份有限

公司 
0 1,034,416 0.00000000 0 

國際康健人壽保險股份有限公

司 
2 1,154,316 0.01732628 0 

英屬百慕達商友邦人壽保險股

份有限公司台灣分公司 
2 532,991 0.03752409 0 
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英屬百慕達商宏利人壽保險國

際股份有限公司台灣分公司 
4 545,382 0.07334309 0 

國際紐約人壽保險股份有限公

司 
1 939,744 0.01064120 0 

全球人壽保險股份有限公司 28 9,320,430 0.03004153 1 

法商法國巴黎人壽保險股份有

限公司台灣分公司 
1 427,405 0.02339701 0 

英屬百慕達商中泰人壽保險股

份有限公司台灣分公司 
1 49,660 0.20136931 0 

英屬百慕達商滙豐人壽保險國

際有限公司台灣分公司 
0 0 0 0 

英屬曼島商蘇黎世國際人壽保

險股份有限公司台灣分公司 
0 772 0.00000000 0 

南山人壽保險股份有限公司 23 28,888,477 0.00796165 0 

總計： 371 202,982,877 0.01827740 17 

註： 

1.簽單契約總件(人)數：係指申請評議比率統計期間內，該保險公司之財產保險簽單總件

數、個人保險有效契約總件數及團體保險有效契約總人數之總和。 

2.申請評議比率=[申請評議件數/簽單契約總件(人)數]*10000 

3.評議決定應給付件數，係指當期申請評議件數中，經評議委員會作成評議決定認定申請人

主張有理由或申請人主張部分有理由之件數。 

4.評議決定應給付件數統計至 2014/02/26 止。 

5.安聯人壽保險股份有限公司申請評議件數，另含英屬百慕達商滙豐人壽保險國際有限公司

台灣分公司之申請評議件數。 

6.全球人壽保險股份有限公司申請評議件數，另含國華人壽保險股份有限公司之申請評議件

數。 


