
財團法人金融消費評議中心 

申請評議案件及比率統計表 

業別:保險業-人壽保險公司  收件方式:不區分  統計區間:2013/07/01~2013/09/30 

爭議對象 

申請評議件

數 

簽單契約總件(人)數 

申請評議比

率 

(萬分比)  

評議決

定 

應給付

件數 

臺銀人壽保險股份有限公司 1 1,913,796 0.00522522 0 

台灣人壽保險股份有限公司 7 5,200,920 0.01345916 0 

保誠人壽保險股份有限公司 0 1,454,573 0.00000000 0 

國泰人壽保險股份有限公司 77 65,223,684 0.01180553 3 

中國人壽保險股份有限公司 53 14,724,935 0.03599337 1 

國華人壽保險股份有限公司 0 0 0 0 

新光人壽保險股份有限公司 67 21,420,934 0.03127781 1 

富邦人壽保險股份有限公司 15 19,121,948 0.00784439 0 

國寶人壽保險股份有限公司 16 2,191,850 0.07299770 1 

三商美邦人壽股份有限公司 49 15,402,064 0.03181392 4 

朝陽人壽保險股份有限公司 0 384,628 0.00000000 0 

幸福人壽保險股份有限公司 2 547,301 0.03654296 0 

遠雄人壽保險事業股份有限公

司 
8 4,735,221 0.01689467 0 

宏泰人壽保險股份有限公司 1 1,221,869 0.00818418 0 

安聯人壽保險股份有限公司 5 886,850 0.05637932 0 

中華郵政股份有限公司(壽險處) 2 2,811,889 0.00711266 0 

第一金人壽保險股份有限公司 0 45,521 0.00000000 0 

合作金庫人壽保險股份有限公

司 
1 132,558 0.07543868 0 

中國信託人壽保險股份有限公

司 
3 1,285,025 0.02334585 0 

保德信國際人壽保險股份有限

公司 
3 1,007,784 0.02976828 0 

國際康健人壽保險股份有限公

司 
2 1,164,664 0.01717233 0 

英屬百慕達商友邦人壽保險股

份有限公司台灣分公司 
1 538,272 0.01857797 0 
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英屬百慕達商宏利人壽保險國

際股份有限公司台灣分公司 
7 535,635 0.13068601 1 

國際紐約人壽保險股份有限公

司 
1 938,192 0.01065880 0 

全球人壽保險股份有限公司 21 9,366,097 0.02242129 1 

法商法國巴黎人壽保險股份有

限公司台灣分公司 
4 424,378 0.09425559 0 

英屬百慕達商中泰人壽保險股

份有限公司台灣分公司 
0 47,708 0.00000000 0 

英屬百慕達商滙豐人壽保險國

際有限公司台灣分公司 
0 0 0 0 

英屬曼島商蘇黎世國際人壽保

險股份有限公司台灣分公司 
0 701 0.00000000 0 

南山人壽保險股份有限公司 26 28,242,768 0.00920590 0 

總計： 372 200,971,765 0.01851006 12 

註： 

1.簽單契約總件(人)數：係指申請評議比率統計期間內，該保險公司之財產保險簽單總件

數、個人保險有效契約總件數及團體保險有效契約總人數之總和。 

2.申請評議比率=[申請評議件數/簽單契約總件(人)數]*10000 

3.評議決定應給付件數，係指當期申請評議件數中，經評議委員會作成評議決定認定申請人

主張有理由或申請人主張部分有理由之件數。 

4.評議決定應給付件數統計至 2013/11/13 止。 

5.安聯人壽保險股份有限公司申請評議件數，另含英屬百慕達商滙豐人壽保險國際有限公司

台灣分公司之申請評議件數。 

6.全球人壽保險股份有限公司申請評議件數，另含國華人壽保險股份有限公司之申請評議件

數。 


