
財團法人金融消費評議中心 

申請評議案件及比率統計表 

業別:保險業-人壽保險公司  收件方式:不區分  統計區間:2012/04/01~2012/06/30 

爭議對象 

申請評議

件數 

簽單契約總件(人)數 

申請評議比

率 

(萬分比)  

評議決

定 

應給付

件數 

臺銀人壽保險股份有限公司 1 1,838,485 0.00543926 0 

台灣人壽保險股份有限公司 10 5,529,623 0.01808442 2 

保誠人壽保險股份有限公司 0 1,197,623 0.00000000 0 

國泰人壽保險股份有限公司 75 65,379,681 0.01147145 5 

中國人壽保險股份有限公司 72 12,152,856 0.05924533 14 

南山人壽保險股份有限公司 25 26,618,740 0.00939188 2 

國華人壽保險股份有限公司 19 8,282,704 0.02293937 2 

新光人壽保險股份有限公司 75 20,826,137 0.03601244 14 

富邦人壽保險股份有限公司 29 18,220,142 0.01591645 4 

國寶人壽保險股份有限公司 7 2,250,474 0.03110456 2 

三商美邦人壽股份有限公司 27 11,172,236 0.02416705 5 

朝陽人壽保險股份有限公司 3 349,245 0.08589958 1 

幸福人壽保險股份有限公司 1 582,733 0.01716052 0 

遠雄人壽保險事業股份有限公司 28 4,857,971 0.05763723 6 

宏泰人壽保險股份有限公司 8 1,261,216 0.06343085 0 

安聯人壽保險股份有限公司 13 850,467 0.15285719 3 

中華郵政股份有限公司壽險處 0 2,861,369 0.00000000 0 

第一金人壽保險股份有限公司 0 39,930 0.00000000 0 

合作金庫人壽保險股份有限公司 0 94,144 0.00000000 0 

中國信託人壽保險股份有限公司 3 1,200,000 0.02500000 1 

保德信國際人壽保險股份有限公

司 
0 951,898 0.00000000 0 

國際康健人壽保險股份有限公司 3 1,196,349 0.02507629 0 

英屬百慕達商友邦人壽保險股份

有限公司台灣分公司 
1 269,491 0.03710699 0 

英屬百慕達商宏利人壽保險國際

股份有限公司台灣分公司 
4 500,324 0.07994819 1 

國際紐約人壽保險股份有限公司 1 943,401 0.01059995 0 
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全球人壽保險股份有限公司 9 1,357,242 0.06631095 2 

法商法國巴黎人壽保險股份有限

公司台灣分公司 
0 401,078 0.00000000 0 

英屬百慕達商中泰人壽保險股份

有限公司台灣分公司 
0 39,608 0.00000000 0 

英屬百慕達商滙豐人壽保險國際

有限公司台灣分公司 
0 27,098 0.00000000 0 

英屬曼島商蘇黎世國際人壽保險

股份有限公司台灣分公司 
0 208 0.00000000 0 

總計： 414 191,252,473 0.02164678 64 

註： 

1.簽單契約總件(人)數：係指申請評議比率統計期間內，該保險公司之財產保險簽單總件

數、個人保險有效契約總件數及團體保險有效契約總人數之總和。 

2.申請評議比率=[申請評議件數/簽單契約總件(人)數]*10000 

3.評議決定應給付件數，係指當期申請評議件數中，經評議委員會作成評議決定認定申請人

主張有理由或申請人主張部分有理由之件數 

4.評議決定應給付件數統計至 2012/11/28 止。 


