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財團法人金融消費財團法人金融消費財團法人金融消費財團法人金融消費評議中心評議中心評議中心評議中心 107 年度年度年度年度電腦機房電腦機房電腦機房電腦機房設備維護案設備維護案設備維護案設備維護案 

需求需求需求需求規範規範規範規範 

 

一一一一、、、、    本需求規範由財團法人金融消費評議中心(以下簡稱甲方)提出，得

標廠商(以下簡稱乙方)應確實依本需求規範履約。 

二二二二、、、、    維護標的物所在地維護標的物所在地維護標的物所在地維護標的物所在地：：：：台北市中正區忠孝西路 1 段 4 號 17 樓(崇聖大

樓)。 

三三三三、、、、    履約期間履約期間履約期間履約期間：：：：自民國 107 年 7 月 26 日起至 108 年 7 月 25 日止。 

四四四四、、、、    履約履約履約履約標的內容標的內容標的內容標的內容：：：： 

1. 機電系統：總電力盤 1 組、AC 電力盤 1 組與相關接點檢查等作 

業。 

2. 消防系統：HFC-23 自動滅火系統 1 組與相關感知器檢查等作業。 

3. 不斷電系統：飛瑞 20KVA UPS 與相關電池電壓量測等作業。 

4. 空調系統：5RT 氣冷式冰水主機 1 組與室內機及相關管路檢查等  

                     作業。自 108 年 2 月 24 日起另增加新購之 5RT 氣冷式 

冰水主機 1 組。 

5. 環境監控系統 1 組與相關模組連線檢查等作業。 

6. 隱蔽式風管除濕機 1 組與相關排水管路檢查等作業。 

7. CCTV 監視器系統 1 組與相關影音儲存裝置檢查等作業。 

五五五五、、、、    維護維護維護維護及保養及保養及保養及保養方式方式方式方式 : 

1. 機電系統： 

(1)、 乙方應依電力系統設施檢查表(附件一)所列項目逐項檢查

並紀錄之。 

(2)、 維護及保養作業包含外觀檢查、功能檢查，每季應檢查一

次，若維護標的物有故障時，乙方必須將維護標的物修復，因

維護所衍生之材料費用及工資，乙方不得另行向甲方收取費

用。 

2. 消防系統： 

(1)、 乙方應依消防系統設施檢查表(附件二)所列項目逐項檢查

並紀錄之。 

(2)、 維護及保養作業包含外觀檢查、功能檢查及綜合檢查，每季

應檢查一次，其中包含一次年度大保養(須包含撞針假測試)。

若維護標的物有故障時，乙方必須將維護標的物修復，因維護

所衍生之材料費用及工資，乙方不得另行向甲方收取費用。 

(3)、 藥劑充填：滅火藥劑氣體如因乙方於保養維護及故障維修時

作業疏失致放射滅火氣體，應由乙方負責免費充填。 

(4)、 賠償責任：在本維護合約期間內，因維護標的物未能正常運



   2

作致無滅火效果，或有(3)藥劑應填充而未填充之情事，而引

發意外事故導致甲方財物損失或人員傷害者，乙方除應負損害

賠償責任外，甲方並得終止本合約。 

(5)、 滅火氣體庫存約定：乙方應備足更換之滅火氣體維修庫存

品，若甲方臨時有更換或補充之需求，應於 24小時內完成更

換及補充。 

3. 不斷電系統： 

(1)、 乙方應依不斷電系統(附件三)設施檢查表所列項目逐項檢

查並紀錄之。 

(2)、 維護及保養作業包含外觀檢查、功能檢查，每季應檢查一

次。若維護標的物有故障（非因電池電力不足造成者）時，

乙方必須將維護標的物修復，因維護所衍生之材料費用及工

資，乙方不得另行向甲方收取費用。 

4. 空調系統： 

乙方應依空調系統設施檢查表(附件四、五)所列項目逐項檢查並

紀錄之。 

檢查內容包含: 

(1)、 功能檢查：每季應檢查冷煤劑量是否合於標準並適量補

充，另室外機之馬達應予以添加潤滑油。 

(2)、 外觀檢查及清洗：每季維護時應以鋁潔劑清洗室內機之內

外部機件及濾塵網。 

(3)、 綜合檢查及保養：每季應提供一次檢查及基本保養(預定於

107年 8 月、12 月；108 年 2 月)，另每年實施一次內、外機

組大保養(藥洗)及皮帶檢查汰換( 預定於 108 年 5 月)， 夏

季則增加室外機清洗(預定於 107年 9月；108 年 6、7月)。 

(4)、 若維護標的物有「非因控制零件(如蒸發器管排與室外機散

熱風機等)、系統處理(如冷煤處理系統異常造成冷煤外洩使

空調機無冷煤狀態需卸除冷煤後之作業)及壓縮機等相關馬

達故障」時，乙方仍必須於維護時負責修復並回復其正常使

用之狀態，其中所花費之材料費用及工資，乙方不得另行向

甲方收取費用。 

5. 環境監控系統： 

(1)、 乙方應依環境系統設施檢查表(附件六)所列項目逐項檢查

並紀錄之。 

(2)、 維護及保養作業包含外觀檢查、功能檢查，每季應檢查一

次。若維護標的物有故障時，乙方必須於維護時負責修復並回

復其正常使用之狀態，因維護所衍生之材料費用及工資，乙方

不得另行向甲方收取費用。 
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6. 隱蔽式風管除濕機： 

(1)、 乙方應依隱蔽式風管除濕機設施檢查表(附件七)所列項目

逐項檢查並紀錄之。 

(2)、 維護及保養作業包含外觀檢查、功能檢查，每季應檢查一

次。若維護標的物有故障時，乙方必須於維護時負責修復並回

復其正常使用之狀態，因維護所衍生之材料費用及工資，乙方

不得另行向甲方收取費用。  

 

7. CCTV 監視系統維護及保養： 

(1)、 乙方應依 CCTV 監視系統設施檢查表(附件八)所列項目逐一

檢查並紀錄之。 

(2)、 維護及保養作業包含外觀檢查、功能檢查，每季應檢查一

次。若維護標的物有故障時，乙方必須於維護時負責修復並回

復其正常使用之狀態，因維護所衍生之材料費用及工資，乙方

不得另行向甲方收取費用。  

 

六六六六、、、、    故障叫修服務故障叫修服務故障叫修服務故障叫修服務 : 

(1)、故障叫修工務時間：一週七天，每天9小時維護時段

[09:00~18:00]。 

(2)、維護標的物若有故障或異狀時，甲方得撥維修專線（）或服務

信箱（）非工務時間報修專線（）通知乙方，乙方應於接獲

甲方通知後，應立即以電話提供緊急處理方式供甲方先行處

理，並於接獲甲方通知後2小時內，指派專業維修工程師到達

維護標的物現場進行處理，並須於接到甲方通知時起24小時

內完成修復（空調壓縮機更換須於3個工作天內完修）。如乙

方逾時未到場進行維修或完成修復時，乙方應賠償甲方相當

於本合約維護費總額百分之五計算之懲罰性違約金，若乙方

惡意逾時未到場維修或故意不加檢修或未完成修復者，乙方

應賠償甲方相當於本合約維護費總額百分之十計算之懲罰性

違約金。前述之懲罰性違約金，甲方得自當季應給付予乙方

之費用中逕行扣除。 

(3)、 乙方無法於接獲甲方通知後7個工作天內排除維護標的物之故

障並回復其正常使用之狀態者，乙方除應負損害賠償責任

外，甲方並得終止本合約。 

(4)、維護保養標的物追加或更換：甲方需追加或更換維護保養標的

物時，甲乙雙方得另行議定之。 

(5)、乙方專業人員於保養維護時，如檢測有異樣情事發生，應立即

提出書面報告予甲方，未經甲方審核並認可簽章後，乙方不
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得任意進行任何防範措施或後續相關事宜。    

(6)、乙方須於簽約時提供維修人員名單及24小時聯絡方式及負責

聯絡人，以利甲方於設備故障時可立即通知乙方進行維修。    

    

七七七七、、、、    付款方式付款方式付款方式付款方式 : 

本案按季分 4 期付款，乙方需檢附當季經甲方管理人員簽名確認後

之「電力系統設施檢查表、消防系統設施檢查表、不斷電系統設施

檢查表、空調系統設施檢查表、環境系統設施檢查表、隱蔽式風管

除濕機設施檢查表、CCTV 監視系統設施檢查表」，連同開立甲方抬

頭之發票請款。 

八八八八、、、、    其他需求其他需求其他需求其他需求 : 

  得標廠商應於決標翌日起一個月內，應安排一次電腦機房年度大保   

  養(機電系統維護保養須配合平日下班時段 18:00後進行設備斷電 

  測試)，並留存保養紀錄。 
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附件一附件一附件一附件一「「「「電力系統定期保養維護表電力系統定期保養維護表電力系統定期保養維護表電力系統定期保養維護表」」」」 

 

電力系統定期保養維護表電力系統定期保養維護表電力系統定期保養維護表電力系統定期保養維護表 
 項次 

STT 

檢     查     項     目 

 

正常 

 

調整 

 

更換 

 

數值 

 

1 
電源是否正常 

 
    

2 
開關位置是否正確 

 
    

3 
儀表計器指示是否正常 

 
    

4 
保險絲是否損壞 

 
    

5 
週邊設備連接是否正常 

 
    

6 
電力盤內是否正常 

 
    

7 
各接點是否鬆動 

 
    

8 
線路絕緣是否良好 

 
    

9 
器具功能動作是否正常 

 
    

      

記錄事項 

 

 

 

 

 

 

 

 

 維護人員：         承辦人：        
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附件二附件二附件二附件二「「「「消防系統設施檢查表消防系統設施檢查表消防系統設施檢查表消防系統設施檢查表」」」」 

 

消防系統定期保養維護表消防系統定期保養維護表消防系統定期保養維護表消防系統定期保養維護表    
 項次 

STT 

檢     查     項     目 

 

正常 

 

調整 

 

調整 

 

數值 

 

1 
各項設備外觀檢查 

 
    

2 
交流電源測試 

 
    

3 
直流電源測試 

 
    

4 
偵煙感知器動作測試 

 
    

5 
差動感知器動作測試 

 
    

6 
語音警報測試 

 
    

7 
蜂鳴器測試 

 
    

8 
警鈴測試 

 
    

9 
手動啟動系統測試 

 
    

10 
自動啟動系統測試 

 
    

11 
啟動撞針模擬 

 
    

12 
放射燈功能測試 

 
    

13 
各指示燈號檢查 

 
    

14 
電瓶電壓檢查 

 
    

      

記錄事項 

 

 

 

 維護人員：         承辦人：        
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附件三附件三附件三附件三「「「「不斷電系統設施檢查表不斷電系統設施檢查表不斷電系統設施檢查表不斷電系統設施檢查表」」」」    

 

不斷電系統不斷電系統不斷電系統不斷電系統定期保養維護表定期保養維護表定期保養維護表定期保養維護表    
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附件四附件四附件四附件四「「「「空調系統設施檢查表空調系統設施檢查表空調系統設施檢查表空調系統設施檢查表」」」」    

    

空調系統定期保養維護表空調系統定期保養維護表空調系統定期保養維護表空調系統定期保養維護表 
 項次 

STT 

檢     查     項     目 

 

正常 

 

調整 

 

更換 

 

數值 

 

1 
空調箱/吊隱式送風機是否正常 

 
    

2 
馬達運轉是否正常 

 
    

3 
出風量是否正常 

 
    

4 
管路是否正常 

 
    

5 
電壓電流是否正常 

 
    

6 
控制面板是否正常 

 
    

7 
控制箱內各接點有無鬆動 

 
    

8 
控制箱內線路是否正常 

 
    

9 
皮帶鬆緊是否正常 

 
    

10 
溫濕度設定是否正常 

 
    

11 
壓縮機運轉是否正常 

 
    

12 
冷媒管路是否正常 

 
    

13 
系統高低壓力是否正常 

 
    

14 
過濾網清洗(每年一次) 

 
    

15 
冷凝器清洗(每年一次) 

 
    

記錄事項 

 

 

 

 維護人員：             承辦人：                      
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附件五附件五附件五附件五「「「「空調系統設施檢查表空調系統設施檢查表空調系統設施檢查表空調系統設施檢查表----新增一台冰水主機新增一台冰水主機新增一台冰水主機新增一台冰水主機」」」」    

    

空調系統定期保養維護表空調系統定期保養維護表空調系統定期保養維護表空調系統定期保養維護表-新增一台冰水主機新增一台冰水主機新增一台冰水主機新增一台冰水主機  

 
 項次 

STT 

檢     查     項     目 

 

正常 

 

調整 

 

更換 

 

數值 

 

1 
馬達運轉是否正常 

 
    

2 
出風量是否正常 

 
    

3 
管路是否正常 

 
    

4 
電壓電流是否正常 

 
    

5 
控制面板是否正常 

 
    

6 
控制箱內各接點有無鬆動 

 
    

7 
控制箱內線路是否正常 

 
    

8 
溫濕度設定是否正常 

 
    

9 
壓縮機運轉是否正常 

 
    

10 
冷媒管路是否正常 

 
    

11 
系統高低壓力是否正常 

 
    

12 
冷凝器清洗(每年一次) 

 
    

記錄事項 

 

 

 

 

 

 

 

 

 維護人員：             承辦人：                      
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附件六附件六附件六附件六「「「「環境系統設施檢查表環境系統設施檢查表環境系統設施檢查表環境系統設施檢查表」」」」    

 

環境監控系統定期保養維護表環境監控系統定期保養維護表環境監控系統定期保養維護表環境監控系統定期保養維護表 

 項次 

STT 

檢     查     項     目 

 

正常 

 

調整 

 

更換 

 

數值 

 

1 
檢查電源供電是否正常 

 

    

2 
電腦連線是否正常 

 

    

3 
模組連線是否正常 

 

    

4 
各設備接點是否正常 

 

    

5 
各顯示值是否正常 

 

    

6 
檢查校正設定值 

 

    

7 
監控主機是否正常 

 

    

8 
各 sensor 動作是否正常 

 

    

9 
系統功能測試是否正常 

 

    

  
    

記錄事項 

 

 

 

 

 

 

 

 維護人員：         承辦人：        
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附件七附件七附件七附件七「「「「隱蔽式風管除濕機隱蔽式風管除濕機隱蔽式風管除濕機隱蔽式風管除濕機設施檢查表設施檢查表設施檢查表設施檢查表」」」」    

 

隱蔽式風管除濕機隱蔽式風管除濕機隱蔽式風管除濕機隱蔽式風管除濕機定期保養維護表定期保養維護表定期保養維護表定期保養維護表 

 項次 

STT 

檢     查     項     目 

 

正常 

 

調整 

 

更換 

 

數值 

 

1 
除濕機運轉是否有異音 

 
    

2 
馬達運轉是否正常 

 
    

3 
出風量是否正常 

 
    

4 
排水管路是否正常 

 
    

5 
電壓電流是否正常 

 
    

6 
控制面板是否正常 

 
    

7 
濕度設定是否正常 

 
    

8 
過濾網清洗(每季一次) 

 
    

      

      

記錄事項 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 維護人員：         承辦人：        
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附件附件附件附件八八八八「「「「CCTVCCTVCCTVCCTV 監視系統監視系統監視系統監視系統設施檢查表設施檢查表設施檢查表設施檢查表」」」」    
 

CCTVCCTVCCTVCCTV 監視系統定期維護保養表監視系統定期維護保養表監視系統定期維護保養表監視系統定期維護保養表 

 

檢 查 項 目 檢   查   要   點   及   記   號 異常說明 

監 視 器   訊   號          □正常        □異常   

(        )   電   源          □正常        □異常   

 數位錄影機   電   源          □正常        □異常   

(        )   硬碟狀態         □正常        □異常   

  
  PTZ 控制          □正常        □異常   

  遠端監視         □正常        □異常   

攝影機 1. 訊號輸出  □正常  □異常 2. 訊號輸出  □正常  □異常   

  3. 訊號輸出  □正常  □異常 4. 訊號輸出  □正常  □異常   

      

      

      

      

      

      

      

      

備註     

        

                維護人員：                承辦人：           

 


