
爭議對象 申訴件數
簽單契約總

件(人)數

申訴率(萬分

比)

台灣產物保險股份有限公司 21 941,553 0.22303577

兆豐產物保險股份有限公司 9 1,333,743 0.06747927

富邦產物保險股份有限公司 90 9,734,119 0.09245829

和泰產物保險股份有限公司 19 832,446 0.22824303

泰安產物保險股份有限公司 33 1,183,297 0.27888180

明台產物保險股份有限公司 16 1,799,189 0.08892896

南山產物保險股份有限公司(原美亞產物) 8 767,014 0.10430057

第一產物保險股份有限公司 15 2,675,501 0.05606427

旺旺友聯產物保險股份有限公司 19 2,250,315 0.08443262

新光產物保險股份有限公司 54 4,846,656 0.11141703

華南產物保險股份有限公司 21 1,233,394 0.17026190

國泰世紀產物保險股份有限公司 43 7,864,982 0.05467273

新安東京海上產物保險股份有限公司 16 1,475,006 0.10847414

台壽保產物保險股份有限公司 22 449,951 0.48894213

新加坡商美國國際產物保險股份有限公司 0 752 0.00000000

法商科法斯產物保險股份有限公司台灣分公司 0 30 0.00000000

美商安達產物保險股份有限公司台灣分公司 13 794,896 0.16354341

法商法國巴黎產物保險股份有限公司台灣分公司 0 9,207 0.00000000

比利時商裕利安宜產物保險股份有限公司台灣分公司 0 7 0.00000000

有限責任台灣區漁船產物保險合作社 0 1,888 0.00000000

總計： 399 38,193,946 0.10446682

財團法人金融消費評議中心

申訴案件及申訴率統計表

業別:保險業-產物保險公司　　收件方式:不區分　　統計區間:2018/10/01~2018/12/31

註：

1.簽單契約總件(人)數：係指申訴率統計期間內，該保險公司之財產保險簽單總件數、個人保險

有效契約總件數及團體保險有效契約總人數之總和

2.申訴率=[申訴件數/簽單契約總件(人)數]*10000


