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本期主題

►宣導活動：「穩健理財好重要，評議中心讓你靠」2019年金融消費者宣導講座（活動花

絮）

►汽車第三人責任保險爭議─肇事責任未明，可以請求對方保險公司給付賠償金額嗎？

金融消費相關報導

►各信用卡發卡機構向附卡持卡人發送其交易通知時，可提供一併通知正卡人之服務（金管會新聞
稿，2020/01/23）

各信用卡發卡機構現已完成系統調整，可依正卡持卡人申請或設定，將附卡消費交易通知一併提供正
卡人知悉。現行信用卡發卡機構為防制偽冒交易，針對持卡人符合一定條件之網路交易及一般信用卡
交易，現已提供即時交易通知服務。…詳細內容

►金管會提醒消費者購買保險繳交保費應注意事項（金管會新聞稿，2020/01/26）

金融監督管理委員會(下稱金管會)提醒消費者購買保險繳交保險費時，應向經手之業務員索取收據，並
最好以信用卡、銀行帳戶扣繳或開立平行及禁止背書轉讓且抬頭為保險公司之支票繳交保險費，以維
護自身之權益。為使繳交保險費之交易流程清楚明確，避免爭議，金管會提醒消費者繳交保險費，應
留意瞭解以下規定： …詳細內容

►108年12月底商業型不動產逆向抵押貸款(商業型以房養老貸款)辦理情形 （金管會新聞
稿，2020/01/29）

有鑑於我國高齡化及少子化之趨勢，逐漸衍生各項老年經濟安全議題，包括因退休後之安老費用、疾
病或意外導致之長期看護等需求，金融需求也隨之產生變化。針對上開趨勢，金管會鼓勵金融機構開
發提供符合年長者需求之金融商品及服務，其中包括持續鼓勵銀行開辦「商業型以房養老貸款」，
…詳細內容

►防範高齡者遭金融剝削與詐欺 金管會今年工作重點（現代保險新聞網，2020/02/03）

台灣已進入高齡化社會，除了高齡者的照護、就醫等問題，高齡者可能因判斷力下降、知識不足、被
不肖人士誘騙…等原因，遭金融剝削與詐欺的情況，也值得注意。金管會主委顧立雄日前表示，如何
避免高齡者遭到金融剝削與金融詐欺，是金管會非常重視的部分，為今（2020）年重點工作項目之
一。…詳細內容

►金管會提醒民眾強制汽車責任保險可提供電子式保險證（金管會新聞稿，2020/02/13）

鑑於智慧型行動裝置已日趨普遍及配合節能減碳之政策，並利車主即時申辦車籍監理業務，金融監督
管理委員會(下稱金管會)已全面推動強制汽車責任保險(下稱本保險)之電子式保險證。汽、機車所有人
申辦公路監理業務時，可提具本保險電子式保險證作為公路監理機關審核本保險之投保紀錄證明。
…詳細內容

►金管會為嚴重特殊傳染性肺炎疫情衝擊，請銀行採取債務協處機制及防疫措施（金管會新聞
稿，2020/02/18）

面對嚴重特殊傳染性肺炎疫情對我國各方面的衝擊，各部會已提出相關協助措施，銀行業得配合評估
辦理。有關個人貸款因受疫情影響還款有困難者之協處機制部分，金管會於109年2月14日邀集銀行公
會及相關銀行討論之會議結論如下：…詳細內容

宣導活動

「穩健理財好重要，評議中心讓你靠」2019年金融消費者宣導講座（活動
花絮）

常有民眾遇到信用卡、基金、保險…等理財方面的問題，相信很多人可能並不瞭解金融機構所販售的金融商
品，是否真的符合自己的需求，而買到不適合的商品很可能造成許多的金融消費爭議。財團法人金融消費評
議中心（下稱評議中心）為保障民眾的金融消費權益，2019年分別於北、中、南、東各地舉辦「穩健理財好
重要，評議中心讓你靠」宣導講座，特別針對小資保險、退休理財及存股等議題，邀請…詳細內容

評議案例分享

汽車第三人責任保險爭議─肇事責任未明，可以請求對方保險公司給付賠
償金額嗎？

申請人怎麼說…
老楊某日騎乘機車與阿昌所駕駛的自用小貨車發生車禍事故，老楊因而受傷住院治療數日。阿昌的自用小貨
車是由A保險公司承保強制險及第三人責任險，因此老楊向A保險公司申請強制險及第三人責任險的理賠。然
而，A保險公司給付強制險的失能保險金後，在第三人責任險部分，卻以阿昌否認有肇事責任為理由而拒絕理
賠。… 詳細內容
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