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本期主題

►評議中心宣導影音，歡迎多加利用

►保單借款金額不如預期，可以申請評議嗎？

►我覺得保單宣告利率的調降幅度不合理，可以申請評議嗎？

最新消息

自110/5/17起暫停臨櫃諮詢服務，直至雙北市解除第三級警戒

本中心自110/5/17起暫停臨櫃諮詢服務，直至雙北市解除第三級防疫警戒。
民眾若有諮詢需求，請多利用1998金融服務專線。

金融消費相關訊息

►金管會呼籲投資人小心釣魚簡訊，千萬別上鈎（金管會新聞稿，2021/05/04）

邇來發現有詐騙集團利用釣魚簡訊，誘導民眾點選連結至假冒之證券商頁面登入帳號密碼，意圖盜取
投資人交易帳號密碼等敏感性資料情事，金融監督管理委員會(下稱金管會)提醒投資人提高警覺，切勿
點選來路不明的簡訊及連結，以維自身權益。…詳細內容

►金管會開放證券商得以定期定額方式受託買賣外國有價證券（金管會新聞稿，2021/05/04）

為提供投資人多元且便利之交易方式，滿足投資人多元金融商品選擇及小額投資人全球資產布局之需
求，金管會於110年5月4日核備中華民國證券商業同業公會「受託買賣外國有價證券管理辦法」相關修
正規定，開放證券商得接受委託人以「定期定額」方式委託買賣外國有價證券。…詳細內容

►金管會提醒辛勞的母親應定期檢視保險保障是否足夠（金管會新聞稿，2021/05/06）

5月9日是一年一度的母親節，金融監督管理委員會（下稱「金管會」）提醒各位辛勞的母親在忙碌於
家庭及職場之餘，別忘了定期檢視自身保險保障缺口，除了從一般的人壽、傷害、健康或年金保險中
獲得所需的保障外，亦可適時投保專為女性設計之婦女保險，給自己更完善的照顧。…詳細內容

►20多家金融機構專案檢查 鎖定銀髮族不當銷售（中央通訊社，2021/05/10）

嚴防金融業對銀髮族不當銷售，金管會主委黃天牧今天表示，檢查局5月起會針對25多家金融機構啟
動專案檢查，銀行、證券與保險三業都在名單內。黃天牧今天赴立法院財政委員會進行專案報告，民
進黨立委吳秉叡質詢時詢及金融業對銀髮族不當銷售，金管會是否有相應的強化監理措施。…詳細內容

►如有委託專人管理運用資產進行投資之需求，應洽合法業者辦理（金管會新聞稿，2021/05/13）

近期金管會接獲民眾檢舉反映坊間有主打「股票代操高額獲利」之不明廣告，金管會提醒，為保障自
身權益，民眾如有委託專家代客操作進行投資管理之需求，應委託依法得經營全權委託投資業務之業
者辦理，以避免糾紛。…詳細內容

►「保障型保險商品平台」預定於110年7月1日上線，增加民眾投保保障型保險商品之管道 （金
管會新聞稿，2021/05/18）

為提供民眾簡易、實惠之保險商品，增進民眾基本保險保障，金融監督管理委員會（以下簡稱金管
會）已請臺灣集中保管結算所股份有限公司規劃結合保障、退休投資與促進公益之「退休準備平
台」，並由基富通證券股份有限公司於該平台中建置「保障型保險商品平台」，預定於110年7月1日上
線，增加民眾投保保障型保險商品之管道。…詳細內容

►疫情期間實施網路銀行(含行動銀行)及實體ATM跨行轉帳免收或減收手續費措施 （金管會新聞
稿，2021/05/20）

考量目前疫情，為加強全民共同防疫，降低外出或臨櫃交易需求，金管會參考立法院財政委員會委員
建議，於今日邀請中央銀行、財金公司及全體本國銀行召開線上會議，共同研商疫情期間減免或調降
網路銀行(含行動銀行)及實體ATM轉帳手續費之可行性，以鼓勵民眾儘量運用線上金融服務。…詳細內
容

教育宣導

評議中心宣導影音

評議中心官網設有「宣導影音」專區，內容包含微學習課程、宣導短片、微電影、媒體及廣播等影音宣導資
訊，讓您可不受疫情影響隨時觀看，汲取金融消費相關知識。還有，在家學習的年輕學子們，停課不停學，
歡迎多加利用評議中心宣導影音資源。

請點此前往宣導影音專區

評議案例分享

保單借款金額不如預期，可以申請評議嗎？

申請人的主張…
老張向A保險公司辦理保單借款新臺幣300萬元，可是A保險公司只核給180萬元，差了120萬元。老張認為A
保險公司設限太多，而且房屋鑑價的數額低於其他保險公司，貸放成數也比較低，因此提起評議申請，請求A
保險公司應補足貸款金額120萬元。… 詳細內容

我覺得保單宣告利率的調降幅度不合理，可以申請評議嗎？

申請人的主張…
小華向A保險公司投保利率變動型終身壽險，投保時保單的宣告利率是2.94%，可是之後A保險公司卻把宣告
利率調降到2.13%。小華詢問A保險公司調降的理由跟依據，但是A保險公司的回覆並不合理，因此小華提起
評議申請，請求A保險公司的宣告利率調降幅度應該要合理並保障消費者權益。… 詳細內容
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