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本期主題

►只是單純投資不如預期，可以申請評議嗎？

►想要減免卡費或分期付款，可以申請評議嗎？

金融消費相關報導

►金管會提醒民眾小心釣魚簡訊，千萬「別上鈎」（金管會新聞稿，2021/02/09）

金管會提醒民眾對於不明簡訊之連結應提高警覺，請勿點選連結登入，以保障自身權益。隨國人使用
網路銀行及行動銀行比率上升，詐騙集團利用釣魚簡訊，誘導民眾點選連結至假冒之網路銀行頁面登
入帳號密碼，待歹徒取得民眾個人資料及帳號、密碼，即登入受害民眾真實的金融機構網路銀行，…詳
細內容

►金管會提醒駕駛人勿酒後開車，以確保自身及他人安全（金管會新聞稿，2021/02/10）

農曆春節期間民眾多有與親朋好友聚會，在歡聚席間常有飲酒的習慣，為確保民眾生命財產安全，金
融監督管理委員會(下稱金管會)呼籲民眾勿酒後開車，並提醒民眾強制汽車責任保險(下稱強制車險)自
103年3月1日起已實施酒駕紀錄加費，…詳細內容

►金管會提醒民眾應注意行車安全及汽車保險權益保障（金管會新聞稿，2021/02/11）

金管會提醒，今年春節連續假期長達七天，民眾開車回家與家人團聚過年，應注意行車安全，另為確
保駕駛汽車時之保險保障，應檢視所投保汽車保險之保險期間，如已到期，應儘速洽保險公司辦理續
保手續。另亦應同時檢視汽車保險保障範圍是否符合自身需求，以確保自身權益。…詳細內容

►金管會提醒民眾交易期貨應透過合法期貨商進行，以保障自身權益（金管會新聞稿，2021/02/12）

金管會呼籲民眾從事期貨交易時，一定要透過合法的期貨業者進行交易，自身權益才能獲得保障。金
管會表示非法的期貨業者並無專業的證券期貨知識，更沒有任何對投資人的保障措施，其招攬交易人
之手法，通常是用低手續費、免保證金、賺多賠少為號召，引誘交易人至地下期貨公司進行交易，…詳
細內容

►金管會提醒投資ETF應先了解商品特性及風險（金管會新聞稿，2021/02/14）

近年來，台灣ETF市場蓬勃發展，截至109年12月底已有214檔掛牌，規模達新臺幣1.8兆元。金融監督
管理委員會（以下簡稱金管會）表示，ETF種類多元，民眾投資ETF應先熟悉各種類ETF的產品特性以
及注意相關風險。…詳細內容

►金管會提醒消費者購買保險繳交保費應注意事項（金管會新聞稿，2021/02/16）

金融監督管理委員會（下稱金管會）提醒消費者購買保險繳交保險費時，應向經手之業務員索取收
據，並最好以信用卡、銀行帳戶扣繳或開立平行及禁止背書轉讓且抬頭為保險公司之支票繳交保險
費，以維護自身之權益。…詳細內容

►台股上衝一萬六 金管會主委黃天牧給投資人三提醒（聯合新聞網，2021/02/18）

台股金牛年開紅盤，指數上衝一萬六關卡，今天呈現續漲。金管會主委黃天牧提醒，投資人要眼觀四
面、耳聽八方，並善於選股、永遠注意風險。…詳細內容

►退休準備平台 7月上線（經濟日報，2021/02/19）

金管會昨（18）日宣布，7月1日國人退休準備平台將上線，平台將提供定期壽險及簡易型重大疾病保
險二種保險商品，民眾可用更便宜保費買到這二種保單，基金商品檔數也較現在「好享退」更多，且
享有手續費等優惠。…詳細內容

►小額終老險保額擬提高 實現保險普惠金融（經濟日報，2021/02/19）

為實現保險普惠金融，金管會主委黃天牧昨（18）日宣布要擴大普惠金融投保版圖，包含小額終老保
險、微型保單以及強化身心障礙者投保權益，分別針對一般國人、弱勢族群和身心障礙者，強化相關
保險保障。…詳細內容

評議案例分享

只是單純投資不如預期，可以申請評議嗎？

申請人的主張…
老楊向A保險公司購買了2份投資型保險商品，在第一期的時候A保險公司有保證配息，可是之後每年或每半
年評價日卻都沒有配息了，對此老楊感到非常不滿意，覺得非常離譜，因此提出評議申請，要求A保險公司給
付第一期之後每年的配息金額。… 詳細內容

想要減免卡費或分期付款，可以申請評議嗎？

申請人的主張…
小李向A銀行申辦信用卡，之後因為沒有準時繳納卡費，遭到A銀行停用信用卡，導致小李只剩下償還欠款的
義務，而沒有享受刷卡的權利。小李認為A銀行惡意停卡，向評議中心提出評議申請，並在評議申請書中記載
請求標的「本金還剩下6萬，希望減免1萬，然後分5期償還，每個月償還1萬」。… 詳細內容
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