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本期重點

►宣導活動：投資理財迷宮闖關活動

►評議中心揭露109年度第3季申訴案件暨申請評議案件統計資料

►什麼是「金融剝削」？

金融消費相關報導

►重大傷病險理賠 將放寬（經濟日報，2020/11/25）

重大疾病險自明（2021）年7月1日起，不再限制領「重大傷病卡」的人才能接受理賠，保險局副局長
張玉煇昨（24）日表示，未來只要區域合格醫院層級以上，且符合投保或續保當時健保重大傷病範圍
的診斷書或病例證明文件，也能作為理賠依據。…詳細內容

►防理專A錢 金管會四面向督導（聯合新聞網，2020/11/25）

防堵理專A錢弊案再發生，金管會主委黃天牧昨（24）日宣示，將從嚴明金融紀律、精進問責機制等
四面向進行導正。銀行一旦再犯，將加重資本計提，甚至不列入公司治理評鑑或扣分等，…詳細內容

►金管會持續推動微型保險及小額終老保險，強化社會安全網（金管會新聞稿，2020/11/26）

為使經濟弱勢或特定身分族群得以較低保費取得基本保險保障，並因應我國高齡社會下高齡者基本保
險保障需求，金融監督管理委員會(下稱金管會)持續推動微型保險及小額終老保險，並鼓勵保險業者開
發設計與推廣銷售該等商品， …詳細內容

►小心理專A錢 金管會提醒民眾三招自保（聯合新聞網，2020/12/02）

銀行理專A錢弊案頻傳，為強化宣導，金管會製作的「信任無價」微電影今天出爐，提醒民眾採取三大
基本防護措施，確保自身權益。…詳細內容

►外幣保單銷售空間仍大 有4兆額度可買免擔心（中央通訊社，2020/12/03）

因應央行建議，壽險公會正研議放寬外幣保單不計入國外投資上限；不過，據金管會統計，至今年9
月，距35%上限還離很遠，壽險業整體目前只用掉18%，並僅3家業者超限，換算仍有4兆多外幣保單
銷售空間。…詳細內容

►金管會核發樂天國際商業銀行營業執照（金管會新聞稿，2020/12/08）

金融監督管理委員會(下稱金管會)於本（109年12月8）日核發樂天國際商業銀行營業執照，該行係首
家取得銀行營業執照之純網路銀行。 …詳細內容

►金管會提醒身心障礙者投保時如受到不公平對待之申訴管道（金管會新聞稿，2020/12/15）

金融監督管理委員會（下稱金管會）表示，為保障身心障礙者平等投保權益，已推動多項措施要求保
險業不得對身心障礙者有不公平待遇。 …詳細內容

宣導活動

投資理財迷宮闖關活動~走出迷宮抽好禮！

評議熊的朋友小兔，迷失在投資理財迷宮裡了，各位高手們，快來幫幫他們吧！順利走出迷宮即有機會抽中
全家便利超商禮物卡喔！
（本活動時間自即日起~2021/01/13 23:59止，詳細活動辦法請至本中心臉書粉絲專頁查看） 
本中心臉書粉絲專頁

資訊揭露

評議中心揭露109年度第3季申訴案件暨申請評議案件統計資料

評議中心109年第3季合計收受2,473件申訴案件及826件申請評議案件；其中保險業計有1,837件(74.3％)申訴
案件及628件(76.0％)申請評議案件；銀行業計有497件(20.1％)申訴案件及128件(15.5％)申請評議案件；證券
期貨業計有134件(5.4％)申訴案件及70件(8.5％)申請評議案件；… 詳細內容

金融知識分享

什麼是「金融剝削」？

依據國際定義，當65歲以上老年人口占總人口比率達7%時，稱為「高齡化社會」；達到14%時，則稱為「高
齡社會」；若占比繼續升高來到20%時，就進入了「超高齡社會」。… 詳細內容
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